


—~

Q- Pﬁzer Innovaciones que cambian la vida de los pacientes



EN ESTE 1. 2.
MENSAJE DE SOBRE
R E P O RT E ANA DOLORES PFIZER

CULTURA
PFIZER

Yy

Pﬁzer



MENSAJE DE )
ANA DOLORES ROMAN

Gerente General
Pfizer Colombia & Venezuela

Imaginamos un futuro donde la ciencia le
gane a las enfermedades, y donde cada
paciente, sin importar donde viva, pueda
tener acceso a innovaciones en medicina
que cambien su vida.
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¢Cémo podemos lograr
experiencias mas significativas
para los pacientes y aprovechar
esta nueva era de disrupcién
digital?

Esta es quizas una de las preguntas que mas nos
inspira, motiva y desafia en Pfizer, ante el poder que
ha demostrado tener la digitalizacién de la salud
estos ultimos afios, que ha permitido la analitica

de datos de salud e informacién epidemioldgica,
para facilitar la toma de decisiones, ademas

de conectar pacientes con profesionales de la

salud, no solo facilitando consultas médicas, sino
también impactando positivamente campafias 'y
servicios de promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacién, como lo indica el Banco
Interamericano de Desarrollo, en su publicacién
“Marco normativo de la Telemedicina: estado actual
y tareas pendientes”.

Es dificil pensar en el cierre de un periodo y el
comienzo de otro, cuando los desafios en materia
de salud siguen estando latentes alrededor del
mundo. Las enfermedades en sus diferentes formas
contindan siendo una importante causa de angustia
y sufrimiento para la humanidad, y una carga para
nuestra sociedad, algo que la pandemia mundial de
COVID-19 ha puesto en evidencia.
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Desde Pfizer, imaginamos un futuro donde la

ciencia le gane a las enfermedades, y donde cada
paciente, sin importar dénde viva, pueda tener
acceso a innovaciones en medicina que cambien su
vida. Por eso, trabajamos en soluciones creativas,
escalables y sostenibles que atiendan los desafios
mas apremiantes en salud publica y asi contribuir a
reducir las barreras de acceso de atencion en salud en
Colombia, y en el mundo.

Lograr estos objetivos requiere de un abordaje
multidisciplinario, incluyendo redes de expertos

de diversas areas que puedan acercar nuevas
perspectivas e ideas y, de esta forma, tener un mayor
impacto. Por eso estamos trabajando con gobiernos,
profesionales de la salud, expertos en salud, pacientes
y sus representantes, convencidos de la necesidad de
promover:

La innovacién, entendida como el desarrollo
cientifico y su impacto positivo sobre la salud de las
personas, pero también de la relevancia de replantear
constantemente nuestro statu quo.

Mayor empatia, de fomentar entornos laborales
diversos, incluyentes, flexibles, pero, sobre todo,
liderazgos humanos, que permitan seguir poniendo
al paciente en el centro de nuestras acciones,
garantizando también nuestro bienestar.

Sistemas de salud mas resilientes,

interdisciplinarios, intersectoriales e interconectados,
para lo cual es necesario seguir adoptando sistemas
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de informacion, tecnologias de la comunicaciony
soluciones de salud digital, como la telemedicina.

El fortalecimiento de nuestro marco normativo
por medio de la adopcidn de regulaciones y
practicas de paises de referencia para avanzar con
eficiencia en los tramites y optimizaciéon de procesos
administrativos en relacién con los registros
sanitarios, y asi permitir que cada vez mas los
pacientes accedan oportunamente a innovaciones
cientificas, conforme avanza la ciencia.

Sequir trabajando unidos para lograr un mundo
mas justo y saludable, donde han cobrado cada vez
mayor relevancia: el autocuidado y la prevencion,
para el bienestar personal y de nuestra sociedad,

y el trabajo articulado entre los sectores publico

y privado, para desarrollar acciones de manera
simultadneay colaborativa, buscando la generacién
de valor compartido.

La transformacion digital es el futuro del sector
salud y Colombia esta dando pasos agigantados.
Esto exige que sigamos fortaleciendo las
competencias digitales en el pais, para seguir
aprovechando y aprendiendo de las lecciones de
transformacion que nos ha dejado la pandemia por
COVID-19. Por eso los invito a leer esta breve resefia
de nuestra gestion en 2021, y nuestro enfoque de
gestidn, orientado a promover el trabajo conjuntoy
articulado entre los diferentes sectores para atender
los retos actuales y futuros de salud publica.
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SOBRE PFIZER
NUESTRO REPORTE

Pfizer SAS ha publicado sus Informes de
Sostenibilidad o Comunicaciones de
Progreso bajo su compromiso con los Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, entre el periodo 2013 a 2020, los
cuales estan disponibles en el portal web
del Pacto Global de Naciones Unidas y su
sitio web www.pfizer.com.co. A partir de
2021, se encontrara disponible este
reporte anual de la gestion mas relevante
de Pfizer SAS en su sitio web en Colombia.
Pfizer INC sequira reportando el
desempefio global de la empresa en
materia de ESG (Environmental, Social &
Governance), disponible en
www.pfizer.com
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NUESTRO LEGADO

Hace 170 aflos comenzé nuestra historia. Sin
embargo, muchas personas en América Latinay en
el mundo a penas nos conocen frente a uno de los
momentos mas desafiantes de la historia reciente
de la humanidad como ha sido la pandemia por
COVID-19, donde decidimos contribuir con nuestra
ciencia y entregar soluciones para cambiar su curso.

Pero este increible camino empezé hace mas de 170
afios cuando, en 1849, los primos Charles Pfizery
Charles Erhart instalaron una pequefia fabrica en
Brooklyn. Ya en su aniversario 50, eran capaces de
producir una amplia gama de productos
farmacéuticos e industriales como el acido citrico, el
alcanfor, bérax y yodo, exportando los mismos a
varios paises del mundo. Asi, a partir de 1936, Pfizer
se convirtio en el lider mundial de produccién de
vitamina C.

Hay muchos momentos en nuestra historia que nos
hacen sentir orgullosos ya que, como compafiia,
tuvimos la posibilidad de aportar nuestro
experiencia y conocimiento al servicio de la
humanidad. Viajando mas de 75 afios en el tiempo y
a pedido de los Estados Unidos, comenzamos a
fabricar penicilina en forma acelerada para tratar a
los soldados aliados durante la Segunda Guerra
Mundial, convirtiéndonos en el mayor productor del
mundo.
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A partir de ese momento, continuamos enfocados en
acercar nuevos tratamientos y vacunas que
cambiaron la forma de tratar infecciones,
enfermedades auto inmunes, enfermedades crénicas
y colaborar con la prevencién de otras enfermedades
como la neumonia.

Pfizer tiene presencia en Colombia desde 1953.

Sobre Pfizer

Innovaciones que
cambian la vida de los
pacientes

Buscamos desarrollar soluciones
transformadoras y sostenibles a través de
nuestros programas e inversiones para
lograr un mundo mas saludable para todos.
Aplicamos el poder de nuestra ciencia, a
nuestros diferentes tratamientos para
ayudar a fortalecer los sistemas de salud y
mejorar el acceso a servicios de atencion
médica de calidad para los pacientes.
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NUESTROS VALORES

Coraje

La innovacién comienza con el
cuestionamiento de lo
convencional; especialmente
ante la incertidumbre o
adversidad. Esto sucede cuando
pensamos en grande, nos
expresamos y somos decididos.
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Excelencia

Solo podemos cambiar la vida
de los pacientes cuando, juntos,
logramos prestar el mejor
servicio. Esto sucede cuando
nos enfocamos en aquello que
importa, acordamos quién hace
qué y medimos los resultados.

Sobre Pfizer

Equidad

Todas las personas merecen
que se les tenga en cuenta,
escuche y cuide. Esto sucede
cuando somos inclusivos,
actuamos con integridad y
reducimos las desigualdades en
la atencion médica.

Alegria

Nos dedicamos a nuestro
trabajo, y nuestro trabajo nos
retribuye. Disfrutamos sentir
orgullo, reconocernos unos a
otros y divertirnos.
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MOVIMIENTOS AUDACES Y ESTRATEGIAS ESG
TRABAJANDO POR UN MUNDO MEJOR

En 2019 lanzamos globalmente nuestro propdsito, movimientos
audaces y valores, que han servido como guia del nuevo camino que
queremos emprender en Pfizer.

s

Movimiento audaz 1
Liberar el poder de nuestra gente

Hemos construido un ambiente de
trabajo inclusivo y colaborativo que
reconoce y premia, tanto el desempefio
como el liderazgo y empodera a los
colegas a lograr la mejor versién de ellos
mismos para trabajar en beneficio de los
pacientes.

Movimiento audaz 4
Ganar la carrera digital en farma

Continuamente exploramos formas en
que la tecnologia digital pueda mejorar
nuestro trabajo, acelerar el proceso de
descubrimiento y desarrollo de terapias 'y
mejorar las experiencias y los resultados
de nuestros pacientes.
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Movimiento audaz 2
Ofrecer ciencia de primera clase

Nuestro objetivo es ofrecer ciencia de
primera en su clase y mejorar
significativamente nuestro desempefio en

innovacién a través de soluciones médicas.

Movimiento audaz 5
Liderar la conversacién

Trabajamos con las autoridades,
tomadores de decision y otros grupos de
interés para promover la aprobacién de
politicas que permitan la innovacion
asegurando el acceso de los pacientes a
todas estas terapias, mientras
comunicamos el valor de la ciencia para la
sociedad.

Sobre Pfizer

(CR7)

Movimiento audaz 3
Transformar nuestro modelo de negocio

Estamos creando nuevas soluciones para
abordar los desafios de asequibilidad y
acceso de los pacientes por medio de la
exploracién de modelos comerciales
flexibles que nos permitan llegar a los
pacientes y mejorar su experiencia de
atenciéon médica
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PFIZER EN COLOMBIA

Oficinas administrativas

Bogota

Cali
Barranquilla
Medellin

Areas terapéuticas

Oncologia

Vacunas

Medicina critica
Enfermedades raras
Medicina interna
Antiinfecciosos
Inflamacion e inmunologia
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Pfizer en Colombia
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ENFOQUE ESG

Nuestra estrategia de ESG (Medio Ambiente,
Sociedad y Gobernanza) gira en torno a seis
areas prioritarias: innovacion y productos;
precio y acceso equitativo; seguridad y
calidad de productos; diversidad, equidad e
inclusion, cambio climatico y ética de
negocios.

El enfoque ESG de Pfizer busca que nuestros
valores y compromiso con la sostenibilidad a
largo plazo impulsen el cumplimiento de
nuestro propdsito: innovaciones que
cambian la vida de los pacientes, a través
de la construccion de confianzay de asumir
la responsabilidad del impacto que tenemos
en la sociedad. Buscamos aprovechar las
innovaciones cientificas para crear un
mundo mas saludable y equitativo, y
estamos comprometidos con enmarcar
todas nuestras acciones en la éticay la
responsabilidad.
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Medio Ambiente

Teniendo en cuenta como la salud del
planeta impacta la salud publica, estamos
comprometidos a reducir nuestro impacto
en el medio ambiente. El proposito de
nuestra compafia direcciona nuestras
prioridades medioambientales hacia la
conservacién de recursos y la reduccién de
desechos que surgen de nuestras
operaciones. Como compafia
biofarmacéutica global, nuestro
compromiso se centra en la aplicacion de la
ciencia para combatir los cambios
provenientes del cambio climaticoy
desarrollar productos innovadores puedan
combatir las condiciones de salud,
relacionadas con el calentamiento del
planeta.
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Sociedad

La pandemia por COVID-19 continula
generando cambios e incertidumbre,
aumentando nuestro compromiso de
aportar con desarrollo cientifico a la
construccién de un mundo mas saludable y
equitativo. Mientras duplicamos nuestros
esfuerzos para enfrentar el COVID-19,
seguimos enfocados en ayudar a pacientes,
sus familias y comunidades a sobrellevar la
carga que imponen las infecciones y
enfermedades cronicas. Por otro lado, a
través de alianzas y programas que
flexibilicen nuestro modelo de negocio,
buscamos expandir nuestra cobertura
facilitando el acceso a medicamentos y
vacunas asequibles, especialmente a
comunidades desatendidas. Las
necesidades sociales se extienden a
nuestros colegas con caracteristicas y
origenes Unicos, por eso invertimos en el
desarrollo de nuestro capital humano para
trabajar en pro de la diversidad, equidad e
inclusién.

Enfoque ESG

Governanza

La ética y el cumplimiento estan presentes
en todas nuestras decisiones y acciones.
Como parte de esta responsabilidad, en
Pfizer priorizamos la calidad, seguridad y
transparencia en todas nuestras
operaciones.
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@ MEDIO AMBIENTE

Firmamos el pacto Unidos por un nuevo aire con la
PFIZE R VE RDE Secretaria de Ambiente de Bogot3,
comprometiéndonos a trabajar para mejorar la
calidad del aire de Bogota velando por promover la
mejora de la calidad del aire en nuestra cadena de
valor, haciendo pedagogia para elevar el nivel de
conciencia respecto a la contaminacidn del aire en la
ciudad.

Nuestra estrategia ambiental esta dirigida
a la prevencion de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos, la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, la
proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas en lo relacionado con la
gestidn de nuestros impactos ambientales.

Indicador de consumo de energia

Reduccién del 38% vs 2019

A partir de la declaratoria de pandemia por
COVID-19 por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud y alineados a las
recomendaciones emitidas desde Pfizer
Global y las entidades de salud nacionales,
durante 2021, la mayor parte de nuestros
colegas desarrollaron trabajo remoto
desde casa, buscando minimizar el riesgo
de contagio en sede y procurar su
bienestar. Debido a lo anterior, se
evidencié una gran reduccién en el
consumo de recursos y servicios en
nuestras instalaciones.

Indicador de consumo de agua

Reduccién del 65,9%

Indicador de huella de carbono

Ahorro de 99,95% equivalente a
698,9 toneladas de CO2
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® socipap

Innovacion y equidad

Asi como nuestra historia comenz6 hace mas de
170 afios, y en Colombia mas de 69, para que las
innovaciones lleguen a manos de las personas que
las necesitan, debemos recorrer un largo camino.
Nuestros cientificos trabajan incansablemente en
investigacién y desarrollo (I&D) para descubrir
nuevas opciones terapéuticas que ayuden a
enfrentar necesidades médicas insatisfechas. Como
resultado de esta vision al cierre del afio 2021 Pfizer
cuenta con 89 proyectos en investigacion y
desarrollo (I&D) en oncologia, enfermedades raras
(poco frecuentes), inflamacién e inmunologia,
antiinfecciosos, vacunas y medicina interna.

Para la investigacién y produccion de la vacuna y
del tratamiento de pacientes con COVID-19
desarrollamos una mentalidad «lightspeed» (a la
velocidad de la luz) que permitié avances en tiempo
récord, esta misma vision la estamos

P
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implementando para la investigacién de otras
terapias. Tenemos la meta de presentar 25
innovaciones para el afio 2025. Pero de nada sirve
este trabajo de investigacion y desarrollo si los
nuevos medicamentos no estan en manos de
quienes mas los necesitan. Por tal razén,
trabajamos colaborativamente con gobiernos,
sociedades y gremios médicos, organizaciones
supranacionales, organizaciones de pacientesy la
academia para lograr que la innovacién llegue a
todas las personas, sin distincion de raza, religién o
situacion socioeconémica. Cada persona merece
acceder a las mejores opciones de tratamiento
disponiblesy, la tnica forma de lograr un acceso
equitativo es a través del trabajo colaborativo entre
todos los que tenemos un rol en el sistema de
salud.

Enfoque ESG

Instituto Cientifico Pfizer Colombia
Apoyamos el desarrollo de la ciencia y el
saber

Como parte de nuestro compromiso con la
innovacién y el fortalecimiento de las capacidades
de los profesionales del area de la salud, desde
2012, se cred el Instituto Cientifico Pfizer Colombia
(ICPQ), un proyecto del drea Médica de Pfizer
enfocado en reconocer, desarrollar y apoyar
actividades académicas y cientificas. En el 2021,
apoyamos la formacién de profesionales de la salud
con mas de 80 programas educativos digitales,
disponibles en el sitio web https://www.icpc.com.co.

Resultados ICPC 2012-2021

- 38.173 profesionales de la salud en
Colombia han participado en mas de
300 eventos (consultorias, becas
educativas y patrocinios corporativos).

+ 14 becas educativas han favorecido a
2.364 profesionales de la salud.

- Apoyo a realizacién de 50 pasantias/
entrenamientos de profesionales de la

salud en el exterior.

- Desarrollo de 50 alianzas con
universidades y asociaciones cientificas.
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Jovenes Investigadores e Innovadores
en Medicina

Desde 2018 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, la Asociacién Colombiana de Facultades
de Medicina (ASCOFAME) y el Instituto Cientifico
Pfizer Colombia (ICPC), trabajamos
mancomunadamente para fortalecer el Programa
‘|évenes Investigadores e Innovadores en Medicina’,
que otorga becas-pasantias para desarrollar
proyectos de investigaciéon durante el afio del
Servicio Social Obligatorio. Como resultado de este
programa en el afio 2021, 17 jévenes trabajaron sus
proyectos en 12 centros de investigacion.

Herramientas digitales para apoyar el
trabajo médico

El ICPC apoya el desarrollo del proyecto EDIRAI con
el concurso del Equipo de Tecnologia Analitica de
Pfizer, que avanzé en el disefio de un software de
inteligencia artificial para facilitar al médico de
primera linea en el proceso diagnostico de
enfermedades reumaticas que cursan con dolor
articular. Este es un recurso valioso para el médico
que trabaja en zonas donde no se cuenta facilmente
con el apoyo de los especialistas. Con esta
herramienta se facilita el diagnéstico oportuno de
los pacientes.

Para mas informacion, visite Inteligencia artificial
aplicada al diagnéstico de enfermedades
reumaticas | ICPC
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Contribucion social

En 2021 apoyamos a la Fundacién Mundo Fe con la
donacién de 44 iPads para mejorar la calidad de vida
de los nifios en tratamiento oncolégico en la Clinica
Blas de Lezo, en Cartagena. Conocer que los iPads
podran aportar en la formacién y educacion de nifios
y nifias durante su permanencia intrahospitalaria,
significa para nosotros la oportunidad de apoyarlos
en su construccién de futuro, para que esos jovenes
nunca dejen de sofiar, contribuyendo de esta manera
en su educacion, esparcimiento, alegria y esperanza.

Apoyamos a AFIDRO y a la Patrulla Aérea Civil de
Colombia con la campaia Compromiso Pacifico,
beneficiando a cerca de 420 habitantes de Juanchaco,
corregimiento de Buenaventura, con jornadas de
atencion médica en nutricién, optometria y
planificacién familiar. El propdsito de estas acciones
ha sido apoyar la transformacion de vidas a través de
la atencion médica a comunidades en condiciones de
pobreza y dificil acceso para mejorar su salud y
bienestar. Conoce mas en el link:

AFIDRO y la Patrulla Aérea Civil Colombiana por la
salud de Colombia #CompromisoPacifico - Afidro

Adicionalmente, en el marco de esta campafia, se han
llevado servicios médicos especializados a zonas
apartadas y vulnerables de Colombia, beneficiando a
571 personas del municipio de Guapi en Cauca. El
objetivo de estas iniciativas es

Enfoque ESG

cambiar la vida de mas colombianos, teniendo en
cuenta que la mayoria de los habitantes de estas
zonas, no cuentan con acceso a servicios de salud ni
con la infraestructura necesaria para poder ser
atendidos.

Mas de 500 personas se beneficiaron de una
jornada de salud en el Pacifico Colombiano - Afidro

Seguridad y calidad

Una de nuestras principales responsabilidades
como compafiia farmacéutica es ayudar a mantener
seguros a los pacientes que consumen nuestros
medicamentos, por eso Unicamente desarrollamos
productos prometedores y transformadores entre
nuestras seis areas terapéuticas. En Pfizer
contamos y velamos por el cumplimiento de
nuestros tres pilares rectores en términos de
farmacovigilancia: excelencia médica, cumplimiento
regulatorio y excelencia operacional. En 2021
nuestra area de Farmacovigilancia hizo parte
esencial del equipo multidisciplinario involucrado
en la Autorizacion Sanitaria de Uso de Emergencia
de la vacuna de Pfizer-BioNTech contra el COVID-19,
fortaleciendo nuestro compromiso y
responsabilidad de entregar medicamentos seguros
a la poblacién colombiana.
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@ GOVERNANZA

Gobierno Corporativo

Contamos con diversos comités conformados por miembros voluntarios de
todas las areas de la organizacién quienes facilitan flujos de comunicacion
entre los diferentes niveles de la compania.

Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion

En Pfizer reconocemos que la diversidad de
pensamiento y perspectiva nos enriquece como
seres humanos, construye ambientes de trabajo
agradables y favorece el éxito de los negocios. Por
eso, contamos con un Comité de Diversidad,
Equidad e Inclusién, para lograr nuestra visidon de
ser una de las mejores organizaciones en integrar la
DE&I en nuestro ambiente laboral y proposito de
entregar innovaciones que cambian la vida de los
pacientes.

Comité Directivo Colombia

Comité conformado por los integrantes de nuestra
alta gerencia.
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Committee Advisory Board (CAB)

Equipo de colegas comprometidos con representar
la voz de sus compafieros y acompafiar a sus lideres
en la planeacién de soluciones y simplificacion de
procesos que impacten y permitan entender las
oportunidades, canalizar las soluciones,

apalancandonos en las fortalezas de la organizacion.

Enfoque ESG
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Transferencias de valor

Actuar con transparencia requiere que cada colegay
colaborador Pfizer, conozca y aplique nuestras
politicas de cumplimiento, sobre las cuales
capacitamos permanentemente a nuestros colegasy
aliados comerciales.

Las Transferencias de Valor se formalizaron
mediante la Resolucién 2881 de 2018. A través del
Registro de Transferencias de Valor, reportamos al
Ministerio de Salud toda entrega de dinero o en
especie de bienes o servicios a receptores definidos
en la Resolucion 2881. Esto contribuye con la
transparencia en las relaciones entre los actores del
sector salud y facilita la formulacién de politicas
publicas fundamentadas en el analisis de la
informacién reportada.

Bajo la estrategia global “Transparency Achieved
Together”, desde 2020, somos un mercado
soportado por el equipo corporativo de
Transparencia. A través de esta estrategia, hemos
implementado el Sistema Repositorio de
Transparencia (PTRS), un sistema global, que ha
facilitado la consolidacion y resguardo centralizado
de la informacion reportada.
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Cédigos de ética y politicas

En Pfizer estamos comprometidos con la
ética y la transparencia, el respeto por los
Derechos Humanos y las buenas practicas
laborales.

Alineados con nuestro propdsito y valores
corporativos trabajamos por participar en el
entorno empresarial de manera justa,
siguiendo politicas y regulaciones internas, asi
como las diferentes directrices gremiales y
gubernamentales que aplican para la
compafia. Para ello, contamos con una serie
de politicas, sobre las cuales capacitamos
permanentemente a nuestros colegas y
aliados comerciales, realizamos un monitoreo
constante y disponemos de canales como el
Ombudsman para realizar la denuncia sobre
posibles incumplimientos.

Enfoque ESG

Asi mismo, Pfizer Colombia cuenta con un
robusto equipo de colegas que hacen parte
del Comité de Compliance Champions,
quienes acompafnan desde diferentes
enfoques para velar por la transparencia y
cumplimiento de los procesos e interacciones
con grupos de interés.
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EXPERIENCIAS MAS SIGNIFICATIVAS

CON LOS PACIENTES

En Pfizer trabajamos por brindar
innovaciones que cambian la vida de los
pacientes, y nuestro proposito nos inspira a
desarrollar experiencias innovadoras y
significativas que impacten positivamente su
salud y bienestar. Nuestro enfoque de
gestion busca empoderarlos para mejorar
sus condiciones de salud y conectar
prioridades entre diferentes grupos de
interés, para promover entornos favorables
que faciliten el acceso de pacientes a atencion
en salud e innovacion. Por ultimo, trabajamos
por transformar la manera en que nos
relacionamos con pacientes y sus cuidadores,
al convertirnos en su red de apoyo desde un
enfoque educativo, a lo largo de su camino de
atencion en salud.
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EMPODERAMIENTO

Buscamos apoyar la alfabetizacién en salud de
pacientes y cuidadores para fortalecer el
empoderamiento que tienen sobre su salud,
considerando toda la ruta del paciente a través del
sistema de salud.

Mi Salud Me Mueve (MSMM). Seguimos generando
contenidos educativos y de calidad a través de nuestra
plataforma de educacién en salud, dirigida a pacientes,
cuidadores y publico en general. En 2021 recibimos mas de
70.000 visitas al sitio web y
logramos visibilizar nuestros materiales mas de 10 millones
de veces, a través de acciones educativas en redes sociales.

Asociaciones de pacientes. Entregamos mas de 43 apoyos a
través de becas educativas a organizaciones de pacientes, con
lo cual estimamos se pueda llegar a cerca de 3 millones de
personas, con el objetivo de promover un mayor
empoderamiento y fortalecer las capacidades de sus lideres
en la visibilizacién de retos y en la reduccién de brechas de
atencion en salud de los pacientes en Colombia.

Participamos en la Mesa de Relacionamiento de AFIDRO
con asociaciones de pacientes con el fin de generar espacios
de trabajo conjunto e iniciativas de generacién de valor
compartido, entre sus representantes y la industria
farmacéutica, para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Realizamos tres talleres con mas de 46 lideres de
organizaciones de pacientes para fortalecer el desarrollado
de sus capacidades en tematicas como: deteccién de noticias
falsas, el marco legislativo en el pais y la importancia de la
vacunacion en todo el ciclo de vida. Adicionalmente
desarrollamos dos actividades de relacionamiento con 15
representantes de grupos de enfermedades huérfanas con el
fin de conocer desde su voz, sus necesidades y desafios.
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CONEXION

Desarrollamos alianzas estratégicas para el
fortalecimiento de un entorno que contribuya a
reducir las barreras de acceso de los pacientes, a
través de acciones educativas y la generacion de
proyectos de valor compartido en salud, entre
diferentes grupos de interés.

Implementamos 5 campafias educativas y de
concientizacién con diferentes aliados del sector salud, como
ONG, organizaciones de pacientes y sociedades cientificas, para
concientizar y educar a los pacientes y publico general en temas
de salud publica, con énfasis en la prevencion, deteccion,
cuidado y mantenimiento de su salud, la importancia del
diagnostico temprano y el uso de la telemedicina como
alternativa médica confiable para consulta profesional
especializada.

Desarrollamos una alianza con la Fundacién Colombiana de
Corazén con el objetivo de educar a 225 lideres
afrocolombianos e impactar a mas de 11.000 miembros de sus
comunidades en tres temas principales: prevencién de riesgos
cardiacos, concientizacién sobre signos y sintomas de
enfermedades asociadas al riesgo cardiovascular y
empoderamiento de pacientes en el sistema de salud. Con esta
iniciativa, buscamos informar a la comunidad sobre estilos de
vida saludable y la importancia del diagndstico oportuno.

Trabajamos con Rappi para facilitar la experiencia de pacientes
y cuidadores frente al proceso de acceso a medicamentos de
Pfizer, a través de su plataforma.

Como parte de la estrategia global para combatir la
resistencia antimicrobiana (AMR), durante el 2021 trabajamos
en alianza con 14 instituciones impactando a cerca de 1.500
profesionales de la salud a través de mas de 100 sesiones
académicas, aportando de manera significativa en la reduccion
de brechas en la implementacién de los programas de
optimizacién del uso de antimicrobianos.

Experiencias mas Significativas con los Pacientes

EVOLUCION

Trabajamos por brindarles experiencias significativas
a los pacientes en apoyo a su proceso terapéutico y
mejoramiento de su calidad de vida.

Atendimos mas de 8.900 pacientes, a través de nuestros
programas de soportes a pacientes, entre poblacién
oncolégica, enfermedades raras e inflamatorias y pacientes
con enfermedades cardiovasculares, con soporte educativo en
su enfermedad y el manejo de su tratamiento a través de
nuestros programas de pacientes.
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INNOVACION
NO SOLO EN MEDICINAS

La pandemia nos ha ensefiado que
necesitamos hacer las cosas de manera
distinta a la que veniamos haciéndolo
regularmente. Si bien, antes de la pandemia
nos enfrentabamos a dos realidades en el
mundo digital: la inminente llegada de la
cuarta revolucion industrial (la
automatizacion de procesos a través de
inteligencia artificial) y la resiliencia digital
que adoptamos ante este panorama de
transformacion acelerado en el mundo, la
pandemia agudizo la necesidad de afrontar
el cambio y adaptarnos con urgencia a los
retos de esta nueva forma de vivir. Nunca
habia sido tan urgente acelerar la
transformacion digital y todos hemos tenido
que ser receptivos y avanzar en la direccion
que esta situacion nos lleva.
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La pandemia nos ha ensefiado que necesitamos
hacer las cosas en formas distintas a las que las
haciamos regularmente. Si bien, antes de la
pandemia nos enfrentabamos a dos realidades en
el mundo digital: la inminente llegada de la cuarta
revolucién industrial (la automatizacién de procesos
a través de inteligencia artificial) y la resiliencia
digital que adoptamos ante este panorama de
transformacién acelerado en el mundo, la
pandemia agudizé la necesidad de afrontar el
cambio y adaptarnos con urgencia a los retos de
esta nueva forma de vivir. Nunca habia sido tan
urgente acelerar la transformacion digital y todos
hemos tenido que ser receptivos y avanzar en la
direccién que esta situacién nos lleva.

La telemedicina llegé para quedarse,
complementar el servicio tradicional de salud y
cambiar vidas. Gracias a la transformacion digital,
continda la optimizacidn de la atencién a pacientes,
permitiendo el aumento de la cobertura del servicio
y, en algunos casos, la simplificacién de procesosy
recursos.

La Organizacion Mundial de la Salud define la
telemedicina como “la prestacidn de servicios de
atencion médica por todos los profesionales de la
salud, mediante el uso de tecnologias de
comunicacién e intercambio de informacién validas,
tanto para el diagndstico, como para el tratamiento
o la prevencién de enfermedades y lesiones™".
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Desde Pfizer creemos que la telesalud es una
herramienta con un alto potencial para generar
mayores niveles de equidad, disminuir las brechas
de acceso a los sistemas de salud, mejorar la
eficiencia de los servicios primarios y crear redes de
colaboracidn entre profesionales y médicos e
instituciones.

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la
Salud, OPS?, la telemedicina se desarroll6 para
aumentar la cobertura de los servicios sanitarios
a la poblacion que vive en los lugares mas lejanos y
con escasez de la accesibilidad a los recursos. Sin
embargo, luego se transformd en un medio para la
formacién y el apoyo a la toma de decisiones de
profesionales sanitarios ubicados en zonas
alejadas. Y actualmente, se estd implementando
como una herramienta para mejorar la eficiencia en
los servicios de salud.

Esta misma organizacion sefialé que “la pandemia
de COVID-19 destacé la importancia y la utilidad de
la telemedicina para proporcionar una manera de
poner en contacto a pacientes y profesionales de la
salud cuando no es posible una consulta en
persona. En la actualidad se pueden encontrar
servicios de telemedicina para la mayor parte de las
especialidades.

Innovaciodn: no solo en medicinas
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Es importante mencionar que el Banco
Interamericano de Desarrollo destac6 a Colombia
como ejemplo del crecimiento de la telemedicina
dentro de América Latina, que representd un
incremento del 7.000% de turnos virtuales con
respecto al afio anterior“.

Esto se debe a los innumerables beneficios de la
telemedicina, entre los que podemos encontrar:
monitoreo remoto de pacientes, ahorro en tiempoy
costo de transporte, reduccion de tiempo de espera
y visitas a centros médicos, lo que optimiza la
prestacion del servicio de salud y mejora la calidad
de vida de los pacientes®.

Sin embargo, uno de los principales obstaculos de
la telesalud es sin duda alguna la conectividad.
Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, en su reciente encuesta:
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
en los Hogares (ENTIC), el 60,5% de las familias de
Colombia cuentan con conexién a internet a 2021,
lo que representa un aumento de 4 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2020, que
registré un 56,5%?®.

La pandemia sirvi6 de catalizador, forjando una
mayor fluidez digital y receptividad para participar
virtualmente. En los ultimos dos afios, en Colombia
hemos desarrollado varias iniciativas para mejorar
el acceso a la Salud Digital, especialmente en la
poblacién vulnerable, en las areas de telemedicina,
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teleasistencia y telexperticia. Patrocinamos la
elaboracion de investigaciones que abordan las
necesidades educativas de los profesionales de la
salud, las asociaciones de grupos de pacientes y las
instituciones; realizamos el lanzamiento de una
alianza innovadora y asequible para facilitar el
acceso a la vacunacién mediante soluciones de
comercio electrénico, apoyamos el lanzamiento de
un proyecto local de inteligencia artificial para
mejorar el diagndstico médico de las enfermedades
reumaticas, apoyamos con donaciones de equipos
que facilitaran el Tele diagnéstico para la deteccion
de cancer de mama y apoyamos la implementacion
de iniciativas para apoyar la Resistencia a los
Antimicrobianos en hospitales seleccionados, para
lograr soluciones de impacto a las brechas actuales
en la implementacién de practicas de medicacion
responsable.

Pfizer sequira comprometido en trabajar alrededor
de una agenda comun de desarrollo digital de los
sistemas médicos, que ponga en el centro de la
discusion al paciente, y que de forma colaborativa
aune mas esfuerzos en inversion, investigacion,
gobernanza y educacion para seguir fortaleciendo
la salud digital en Colombia a gran escala.

Innovaciodn: no solo en medicinas
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CULTURA PFIZER

La pandemia cambid nuestra manera de
interactuar, muchos de nuestros habitos y
hasta la forma de vivir. Trabajamos para
cumplir nuestra mision: innovaciones que
cambian la vida de los pacientes y
logramos un proceso inimaginable en
términos de investigacion y desarrollo, y al
tiempo, alternativas de balance de vida
personal y profesional. Fue un proceso
desafiante, pero trabajamos por nuestro
proposito, con vocacion a la innovacion por
la vida de las personas, y asi logramos
adaptarnos y lograr excepcionales
resultados.
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En Pfizer tuvimos que pensar diferente, modificar nuestro proceso tradicional de desarrollo cientifico y esto implicé asumir
muchos riesgos, que decidimos tomar por nuestra vocacion cientifica y de servicio a la comunidad y los pacientes. Y esto no
hubiera sido posible sin nuestros colegas, que son la columna vertebral de nuestra compafiia. Por eso dedicamos
importantes esfuerzos en procurar condiciones favorables y un ambiente de trabajo que les permita crecer, inspirarse,
disfrutar, pero, sobre todo, ser felices.

Empresas contratistas 'y Nuestros colaboradores
proveedores diversos

891 420 2 Bssx

Proveedores Colegas 263

Mujeres 0
63% 37%
( ) e @ lleva mas de
10 anos en Pfizer

821 70 40 54 o

Origer! Origen . .
Nacional Internacional Diversos Colegas fueron 157 79%
ascendidos Hombres @ 0
L de la alta direccién
(37%) son mujeres
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Proveedores
diversos

Programa que busca proveedores
calificados de todos los segmentos de la
comunidad global, asegurando que tengan
oportunidades justas y equitativas para
competir en el proceso de abastecimiento
global de Pfizer, de modo que las empresas
diversas tengan las mismas oportunidades
para competir con otros proveedores
potenciales.

Los colegas con responsabilidades de
compras no solo deben asegurarse de que
las empresas tengan las mismas
oportunidades para competir con otros
proveedores potenciales, sino que también
deben buscar y encontrar a aquellos
proveedores que califiquen.
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Salario emocional

O Cultura organizacional

Q/ colaborativa y transparente
AN
@ @7 Licencia de Paternidad

r/@ remunerada por 12 semanas
Licencia de Paternidad
remunerada por 12 semanas
Licencia de Maternidad
remunerada por 18 semanas

5%% Beneficios de medicamentos

Trabajo desde casa

Cultura Pfizer

Programas de
reconocimiento por
contribucién destacada

Espacios de maternidad y
esparcimiento

Tiempo flexible

Dias libres por matrimonio

Planes individuales de
desarrollo profesional

Consejeria para balance
vida/trabajo
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EN 2021...
CoMITE DE DIVERSIDAD
EQUIDAD E INCLUSION 23 o e

DESDE 2005 W coLomBia
Colegas
capacitados

En Pfizer reconocemos que la diversidad de pensamiento y perspectiva nos enriguece como
seres humanos, construye ambientes de trabajo agradables y favorece el éxito de los

negocios. Por eso, contamos con un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién, para lograr
nuestra vision de ser una de las mejores organizaciones en integrar la DE&I en nuestro + 2

ambiente laboral y propdsito de entregar innovaciones que cambian la vida de los pacientes.

Reconocimientos

Crear una experiencia mas Generar avances en salud més Transformar la sociedad con
inclusiva para colegas

equitativos aliados externos

DIVERSIFICAR NUESTROS
MEJORAR LOS RESULTADOS EN PROVEEDORES A' ‘ I 0 N E S

al trabajar con organizaciones diversas
que permitan el empoderamiento de

FROMATIVAS

CONTRIBUIR HACIA UNA SOCIEDAD
SO MAS EQUITATIVA
DS

O con iniciativas de equidad.para los . . .
pacientes desatendidos Estamos convencidos de la importancia de promover una cultura
organizacional que reconozca la diversidad e inclusién como elementos
estructurales para el desempefio de la compafiia. Por esto, hemos
venido trabajando en distintas acciones formativas:

Por medio del Comité, desarrollamos iniciativas en cuatro lineas de

trabajo:
Comunidad de Mujeres Comunidad Abierta Comunidad DisCapacidad Etnia, Cultura & Religién
Pfizer Women's Resource Group Out Pfizer Employee Network dg%ty Ethnicity, Culture & Religion
A Colleague Resource Grou olleague Resource Groug A r Coleague Resource Group. - .
@ pfer Coleay Group A @ pfier Colleague Resource Group A & pfier Colleague Resource Group Campafias de & Entrenamientos de
0 concientizacién y apoyo a eliminacién sesgos
comunidades objetivo. inconscientes.
M
o o o0 o Talleres destinados Educacién en lenguaje

exclusivamente para inclusivo
mujeres dentro de la
empresa.
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INICIATIVAS DESTACADAS CHARLAS Y CAPACITACIONES

CAMPANAS DE ) MEDIOS DE BSSC%:A'-IT'\IUSAS- EgTNR:moMéE'\E”E?iI IEé\IODIVERSIDAD
GOl BRIk Py COMUNICACION Charla sobre Proceso de sensibilizacién de
equidad de género nuestros colegas hacia la

desde una diversidad étnicay la
+ 1 0 M perspectiva étnica. interseccionalidad.

IMPRESIONES EN REDES SOCIALES

MILLONES DE IMPRESIONES SALUD Y EQUIDAD MPODERA
Campanfas de concientizacién sobre la importancia Articulos y columnas de opinién para fomentar una Charla sobre la
de la comunicacion inclusiva para la reduccion de reflexion sobre conceptos clave de DE&I como el equidad de género, Sensibilizacion interna sobre
brechas de inequidad en nuestra sociedad. respeto por los DDHH y sesgos inconscientes, para el desarrollo de la iniciativa del gremio para
contribuir a la reduccién de brechas de inequidad. cienciay la reducir brechas en el sector
innovacion. de la salud.
TALLER DE LENGUA DE SENAS MANUAL DE COMUNICACIONES
Capacitaciones al INCLUSIVAS NUEVAS MASCULINIDADES )
Ranking PAR
Entregado a Charla sobre la
erradicacién de #1 del sector salud.
estereotipos y el .
replanteamiento de la Empresa en Colombia con
idea de la mayor participacién de mujeres
masculinidad. en su maximo érgano de
de la compaiiia decision.
Colegas y contratistas .
#3 el ranking en el segmento
Pfizer esta adaptando sus condiciones laborales para Este Manual pretende generar reflexiones individuales y de organizaciones que tienen
aumentar la inclusién de personal con discapacidades colectivas sobre nuestro lenguaje, que contribuyan a la entre 200y 1.000 colaborado- SHNTS
auditivas a través de talleres de lengua de sefias. reduccion de brechas de inequidad en nuestra sociedad. res. €

#8 el ranking general de UniAndes Buenas préacticas
Colombia. hacia la equidad de género de
organi- zaciones en Colombia

#13 entre 779 organizaciones .
Ranking PAR

T Ranking PAR Colombia en Latinoamérica.
R E C O N 0 CI M I E N O S I ' ndmero uno en el sector salud Empresas inspiradoras #5enelrankingenel
segmento de organizaciones

y tercero en ranking general ) ;
sobre equidad de género. Reconocidos por la ANDIy su QU (eIE Giie 2003 14500
RA N KI N G S fundacion gracias a nuestros colaboradores.
Ranking PAR Ranking PAR Latam avances en equidad de género,
diversidad e inclusién = o
Primer puesto en el Ranking Una de las siete empresas que W e icF irst Jo
PAR de Aequales entre 209 mds trabajan en equidad de omen Economic Forum )
compafiias participantes. género en Latinoamérica entre Latinoamerica ;3{218?{“z;te\’ifsaewrti?ladas
16 pafses y 762 compafifas il e P 2
Reconocida por el Pacto participantes. Una de las 20 organizaciones N
Mundial & en Latinoamérica elegidas por Chambers Diversity &
First Job Colombia ser icénicas en su trabajo por la I“C"{S'O“ e
Unica empresa farmacéutica mujer y la equidad de género. Specialicontribution
reconocida por Igualdad Una de las 10 mejores . } )
We Connect We Connect de Género. empresas para los millenials Consejo de Empresas f:ootmhrentiti't';Amema D&l
International International Ranking PAR . . LR e
First Job Colombia Pacto Global - Fundacién Ideal
Reconocido por el apoyo a las Reconocido por el apoyo a las Primer puesto en el Ranking ) REGENEEMIEND el BUEhEs
mujeres empresarias mujeres empresarias PAR de Aequales entre 164 Top cinco de las quince mejores Ui G2 EB @ifEEEES GUR EE practicas corporativas en Sello de bronce Unidos por la
|J bi 2 |J bi 2 compafiias participantes. empresas. promueve la equidad de género | Materia de equidad de género, s P
colomblanas. colombianas. diversidad y sostenibilidad en e
Colombj

e 2015 o 2021
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